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LERNEN. WISSEN. KONNEN.

Berufspriifung zum/zur Logistikfachmann/-frau FA

Prufungsteil 4, Mitarbeitende flihren und Projekte leiten

Priifungsablauf

Begriissung (1-2 Minuten)

Sie werden von den Prifungsexperten empfangen. Diese stellen sich kurz vor
und erlautern Ihnen den Ablauf der Prifung. Auch Sie stellen sich in wenigen
Satzen vor. In der Regel fihrt ein Prifungsexperte das Gesprach, wahrend
der andere protokolliert.

Einlesen in Fallbeispiel 1 (ca. 5 Minuten)

Sie ziehen Ihr Fallbeispiel aus einem Stapel bereitgestellter Aufgaben.
Anschliessend haben Sie rund finf Minuten Zeit, um sich in das Fallbeispiel
einzulesen und Ihre Lésung vorzubereiten. Sie dirfen sich Notizen machen.
Schreibmaterial, Notizblock, Flipchart und Stifte stehen zur Verfligung.

Prasentation Ihrer Losung (ca. 5 Minuten)

Sie haben nun rund 5 Minuten Zeit, um Ihre Lésung zum Fallbeispiel zu
prasentieren. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie auf die Aufgabenstellung
eingehen und diese umfassend, strukturiert und nachvollziehbar
beantworten. Dabei entscheiden Sie selbst, ob Sie rein mindlich im Sitzen
prasentieren oder ein (allenfalls in der Einlesezeit vorbereitetes) Flipchart zur
Unterstutzung verwenden. Beide Varianten sind gleichwertig - wahlen Sie
diejenige, mit der Sie sich am wohlsten flihlen. Die Prifungsexperten
unterbrechen Sie nur, falls die Prasentation die vorgegebene Zeit deutlich
Uberschreitet.

Vertiefungsfragen der Priifungsexperten (ca. 5 Minuten)

Im Anschluss stellen die Prifungsexperten vertiefende Fragen. Diese
beziehen sich entweder auf Aspekte Ihrer Lésung oder auf weiterfihrende
Fragestellungen zum Fallbeispiel. Gehen Sie auf die Fragen ein und
antworten Sie moglichst konkret und praxisbezogen.

Fallbeispiel 2
Der Ablauf entspricht jenem von Fallbeispiel 1 (einlesen, Lésung
prasentieren, Vertiefungsfragen beantworten).

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.
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Ausgangslage Mini Case

Sie sind als Projektleiterin fur Logistikoptimierungen in einem mittelgrossen
Unternehmen tatig, welches in der Textilindustrie in der ganzen Schweiz
bekannt ist. Vor kurzem wurde Ihnen ein neuer Projektauftrag Gbergeben.
Dieser beinhaltet Optimierungen des gesamten Warenflusses von der
Beschaffung bis zur Auslieferung an die Endkunden, um die Lieferzeiten zu
verklirzen und die Lagerkosten zu reduzieren. Im Projektauftrag steht: «Das
Ziel ist, die Lieferzeit um mindestens 15% zu reduzieren und die Lagerkosten
jahrlich um CHF 200'000.— zu senken. Die Ressourcen und das Budget
werden nach Absprache freigegeben. Das Projekt soll in den nachsten neun
Monaten abgeschlossen werden».

Wahrend der ersten Durchsicht des Projektauftrags stellen Sie fest, dass
einige wichtige Details und Informationen fehlen, die flir das erfolgreiche
Durchflihren des Projektes notwendig sind.

Aufgabe

1. Analysieren Sie den gegebenen Projektauftrag und identifizieren Sie die
offenen Fragen bzw. die fehlenden Informationen. Begriinden Sie bei
jeder offenen Frage, warum deren Klarung wichtig ist.

2. Welche Schritte wirden Sie unternehmen, um diese offenen Fragen zu
klaren?

Zusatzfragen, welche die Priifungsexperten stellen kénnten:
Wo sehen Sie die Risiken in diesem Projekt?

Was sind aus Ihrer Sicht die wesentlichen Elemente in einem
Projektauftrag? Warum genau diese?

Was meinen Sie, was kann passieren, wenn Informationen in einem
Projektauftrag fehlen?

Was ist, wenn Sie die offenen Fragen nicht klaren kénnen: Starten Sie das
Projekt trotzdem? Warum? Warum nicht?

Wie sichern Sie sich ab, wenn nicht alle Fragen geklart werden kénnen?
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Ausgangslage Handlungssimulation

Sie sind als Projektleiter im Bereich Logistik flir ein grosses Unternehmen in
der Schweiz tatig. In dieser Rolle verantworten Sie ein bedeutsames
Optimierungsprojekt, welches mehrere Abteilungen betrifft. Die
Geschaftsleitung erwartet regelmassig Projektstatusberichte, um sich Gber
den Fortschritt und mégliche Risiken zu informieren. Diese Berichte werden
alle zwei Wochen in einer Videokonferenz besprochen. Es ist Montagmorgen
und die Konferenz findet am kommenden Freitag statt. Ihre Aufgabe ist es,
den Inhalt des Projektstatusberichts vorzubereiten und sicherzustellen, dass
alle relevanten Informationen darin enthalten sind.

Aufgabe

1. Welche Hauptinhalte missen in einem Projektstatusbericht flr ein solches
Optimierungsprojekt enthalten sein? Begrinden Sie Ihre Auswabhl.

2. Wie wiuirden Sie sicherstellen, dass alle Teammitglieder und Abteilungen
rechtzeitig ihre Informationen beisteuern? Beschreiben Sie Ihren
Kommunikationsplan.

3. Angenommen, es gibt eine Abteilung, die ihre Daten nicht rechtzeitig
geliefert hat. Wie gehen Sie vor? Welche Schritte unternehmen Sie?

Zusatzfragen, welche die Priifungsexperten stellen kénnten:

Wie wirden Sie vorgehen, wenn festgestellt wird, dass zusatzliche
Ressourcen (z.B. Mitarbeiter, Budget) bendtigt werden, die im aktuellen
Plan nicht vorgesehen sind?

Angenommen, es gibt eine bedeutende Anderung im Projektumfang, die
den gesamten Zeitplan beeinflussen kénnte. Wie integrieren Sie diese
Information in den Projektstatusbericht?

Wie gehen Sie mit Feedback um, das nach Vorlage eines
Projektstatusberichts von der Geschaftsleitung kommt?
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Ausgangslage Handlungssimulation

Sie sind Teamleiterin im Bereich Logistik in einem mittelstandischen
Produktionsunternehmen in der Schweiz. In Vorbereitung auf eine Expansion
plant das Unternehmen, mehrere neue Stellen mit der Bezeichnung
«Logistikfachperson» in Ihrer Abteilung zu schaffen. Der Geschaftsleitung ist
es wichtig, dass die neu rekrutierten Personen ein Gesamtverstandnis der
Logistik mitbringen und in unterschiedlichen Logistik-Funktionen eingesetzt
werden kénnen.

Sie sind nun beauftragt worden, eine prazise Stellenbeschreibung fir diese
neue Position zu erstellen. Diese soll sowohl die spezifischen Aufgaben als
auch die Anforderungen an die zuklUnftigen Stelleninhaber:innen deutlich
machen.

Aufgabe

1. Listen Sie die Hauptaufgaben und Verantwortlichkeiten einer solchen
Logistikfachperson auf.

2. Formulieren Sie ein Anforderungsprofil, welches sowohl die fachlichen als
auch die persdnlichen Kompetenzen abdeckt.

Zusatzfragen, welche die Priifungsexperten stellen kénnten:

Was ist Ihnen wichtiger, die fachliche oder persénliche Kompetenz und
warum?

Woran orientierteren Sie sich bzw. woher beziehen Sie die nétigen
Informationen bei der Erstellung eines Stellenbeschriebs?

Sollten mdglichst viele oder méglichst wenige Anforderungen beschrieben
werden? Was sind Chancen oder Risiken von zu viel / zu wenig
Anforderungen? Warum?
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Ausgangslage Critical Incident

Sie sind Teamleiter in der Lagerlogistik der Firma Genenis. Dort fihren Sie
ein Team von sieben Mitarbeitenden. Seit einigen Tagen berichten Ihnen
verschiedene Mitarbeitende von zwischenmenschlichen Konflikten mit Hans
Moser. Dieser nimmt sich scheinbar Freiheiten heraus, welche auf Kosten der
anderen Kollegen gehen. Er leistet weniger, macht mehr Pausen und zeigt
wenig Teamfahigkeit. Diesen Umstand nehmen Sie zum Anlass, mit Hans
Moser ein Mitarbeitergesprach zu flihren und ihn mit den Vorwdirfen zu
konfrontieren. Die Situation ist kurz vor der Eskalation. Sie haben Ihren
Mitarbeiter zu einem klarenden Gesprach flr heute Mittag in Ihr Buro
bestellt.

Aufgabe

Beschreiben Sie die geplante Gesprachsflihrung, die Sie in dieser Situation
als angebracht empfinden.

Zusatzfragen, welche die Priifungsexperten stellen kénnten:
Warum haben Sie diese Form der Gesprachsfiuhrung gewahlt?
Wie hatten Sie Herrn Moser sonst noch abholen kénnen?

Was ist Ihnen wichtig in diesem Gesprach? Warum gerade das?
Was wirden Sie tun, wenn Herr Moser alles abstreitet?

Worauf sollten Sie bei Ihrer eigenen Kommunikationsweise besonders
achten in diesem Gesprach? Warum?
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