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Fallbeispiel Woodstick AG 

Ausgangslage 
 
Die Woodstick AG mit Ihren 120 Mitarbeitern ist ein Traditionsbetrieb mit Sitz im 
(eher abgelegenen) bernischen Frutigen. 1982 gegründet, steht sie seit jeher für 
Holz-Qualitätstische sowie -Stühle nach Kundenauftrag, dies im mittleren und 
höheren Preissegment. 
 
Die 120 Mitarbeiter teilen sich in die Bereiche Beschaffung, Administration, Pro-
duktion / Lager, sowie Verkauf auf. 
 
Mit dem 30-jährigen Jubiläum will die Firma ganz neue Wege gehen und dabei 
nehmen Sie als neu angestellter Supply Chain Manager eine zentrale Rolle ein.  
 
Der Preis- und Konkurrenzdruck im Schweizer Möbelmarkt hat der Firma enor-
me Marktanteile gekostet, und deshalb beschliesst sie, ganz neue Wege einzu-
schlagen.  
 
 
Woodstick 2013 „We change!“ 
 
Die Firma hat bis anhin sämtliche Hölzer im einheimischen Markt beschafft. Sie 
sind nun beauftragt, für das Rohmaterial Holz (bspw. Tropenholz, Ahorn, Buche, 
Eiche) geeignete Lieferanten im Ausland zu eruieren. Das gleiche gilt für die 
Verbindungselemente sowie für die Tischbeine aus Metall, welche aktuell noch 
im benachbarten Schlosserbetrieb gefertigt werden.  
 
Zum 01.01.2014 wird die Online-Plattform www.my-own-wood.com in Betrieb 
genommen. Auf dieser Online-Plattform können Kunden von zu Hause aus ihre 
Tische nach Wahl der Holzart, Tischbeine und dazugehörige Stühle nach ihren 
Wünschen selbstständig designen. Die Firma baut hier zusätzlich einen neuen 
Vertriebskanal auf, hat sie doch bis anhin nur über Möbelhändler zum Endkun-
den verkauft.  
 
Weiter wird der Firmenstandort im oberländischen Frutigen in Frage gestellt.  
Hier gilt es neue mögliche Standorte zu eruieren.  
 
Die Durchlaufzeit für die Standard-Tische, welche in die Möbelhäuser geliefert 
werden, liegt aktuell bei 12 Wochen. Durch die Direktlieferung zum Endkunden 
soll diese in Zukunft bei 4 Wochen liegen. Dies beinhaltet auch den Aufbau des 
Tisches beim Kunden. 
 
Wie Sie sehen, steht die Woodstick AG vor gravierenden Veränderungen und 
Anpassungen in ihrer Supply Chain.  
 
Sie sind gefordert, packen Sie es an! 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.my-own-wood.com/
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AUFGABE  1  

Was muss verändert werden, um den zukünftigen Anforderungen am Markt ge-
wachsen zu sein? Dies in Bezug auf die neu kundenspezifische Fertigung. 

1. a) Wählen Sie das zutreffendste Fertigungsverfahren und begründen Sie 
Ihre Wahl in wenigen Sätzen.  
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AUFGABE  1 (Fortsetzung) 

1. b) Beschreiben Sie 6 wichtige Veränderungen, die auf das Unternehmen 
zukommen werden in Bezug auf die Beschaffung, die Produktion sowie 
den Vertrieb / Distribution.  
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AUFGABE  2  

Magisches Dreieck der Logistik beinhaltet die Qualität, Zeit sowie die Kosten.  

2. a) Nennen Sie zu den 3 Hauptkriterien je 1 Ziel, welches die Woodstick AG 
in Zukunft verfolgen muss, und begründen Sie die Wahl des Ziels in ei-
nem Satz.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. a) Wo muss die Woodstick AG in Zukunft besonderes Augenmerk legen in 

Bezug auf das magische Dreieck der Logistik? (Beschreibung in 2-3 Sät-
zen) 
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AUFGABE  3  

Die Beschaffungslogistik spielt bei dem zu beschaffenden Rohmaterial Holz, den 
Verbindungselementen und den Tischbeinen aus Metall eine wichtige Rolle, um 
die Versorgung des Unternehmens sicherzustellen.  

3. a) Nennen Sie die zukünftigen Aktivitäten der Woodstick AG, um den inter-
nen Material- und Informationsbedürfnissen gerecht zu werden.  
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AUFGABE  3 (Fortsetzung) 

3. b) Zählen Sie die dazugehörigen Beschaffungsziele auf.  
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AUFGABE  4  

Durch die Neuorientierung der Beschaffung des Rohmaterials im Ausland be-
kommen Sie als Supply Chain Manager die Aufgabe, die Lagerfunktionen der 
Woodstick AG für deren Rohmaterial neu festzulegen und intern zu kommunizie-
ren.  
 
 
 
4. a) Dazu müssen Sie sich zuerst wieder die 5 Grundfunktionen des Lagers 

in Erinnerung rufen. Bitte notieren Sie diese in Stichworten.  
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AUFGABE  4 (Fortsetzung) 

4. b) Wählen Sie nun die wichtigsten 2 Funktionen für die Firma Woodstick 
AG aus und beschreiben Sie diese in ein paar Sätzen. Wichtig ist hier, 
dass Sie sich die Beschaffung des Rohmaterials (neu) im Ausland sowie 
den starken Preis- und Konkurrenzdruck in der Schweiz in Erinnerung ru-
fen. 
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AUFGABE  5  

Aufgrund der neuen Ausrichtung der Woodstick AG skizzieren Sie bitte: 

5. a) die neue Supply Chain der Woodstick AG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. b) und ergänzen diese mit dem dazugehörigen Waren-, Geld- und Informati-

onsfluss. 
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AUFGABE  6  

Aufbau Kennzahlensystem für die Woodstick AG über die gesamte Supply 
Chain.  

6. a) Nennen Sie für jeden Logistikbereich (Beschaffung, Produktion, Lager, 
Distribution) je 1 Kennzahl und begründen Sie Ihre Wahl.  

 
 
 
Beschaffung: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Produktion: 
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AUFGABE  6 (Fortsetzung) 

Lager: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Distribution: 
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AUFGABE  7 

Wie wird sich die aktuelle Entwicklung des Wettbewerbs auf die Beschaffung der 
Woodstick AG auswirken?  

Geben Sie stichwortig 6 Auswirkungen an. 
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