SSC BP MUSTERPRUFUNG
Prifungsfach: Selbstmanagement & Mitarbeiterfliihrung

Prufungsfach Selbstmanagement & Mitarbeiterfiihrung
(Fallstudie)

Priufungsdauer 1 Stunde

Anzahl Aufgabenblatter 7

Bitte bei den Losungsblattern nicht auf die Rickseite schreiben!

Bitte beachten Sie:

Sollten Sie bei der Losung nicht weiter kommen oder falls Sie der Meinung sind, dass Ihnen einige
Informationen fehlen, so treffen Sie Annahmen. Kennzeichnen Sie lhre Annahmen klar als solche.

Bei verschiedenen Fragen werden Sie dazu aufgefordert, eine festgelegte Anzahl Antworten zu geben
(z.B. ,nennen Sie 5 Punkte...“). Bei der Korrektur werden die Antworten in der Reihenfolge der
Nennungen gewertet, also beginnend beim ersten Punkt der Aufzahlung. Die Uberzéhligen Antworten
werden nicht bewertet!
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Ausgangslage
Schreinerei Holzbau AG

Die Schreinerei Holzbau AG ist ein mittelstdndiges Unternehmen mit rund
40 Mitarbeitern und sowohl im Baubereich als auch in der Mdbelherstellung tatig.

Geflhrt wird die Firma vom Inhaber und CEO Urs Meier persoénlich, einem ,Patron® der
alten Schule. Urs Meier fuhrt das Unternehmen sehr straff, er l&sst keine anderen
Meinungen zu und duldet keinen Widerspruch in seinen Reihen. Sein Filhrungsmotto
lautet: ,Wer hier nicht spurt, ist am falschen Ort und kann sofort gehen®!

Unter dem CEO sind zwei Bereichsleiter fur die Bereiche ,Bau” und ,Mébel“ mit jeweils
ca. 20 Mitarbeitenden tatig. Der Bereich ,Bau” operiert sehr strukturiert und erfolgreich im
Markt, wahrend der Bereich ,Mobel“ eher unstrukturiert und auch stark defizitar ist. Aus
diesem Grund wurde auch die Position des Leiters ,Mdbel“ mit Peter Miller vor kurzem
neu besetzt.

Peter Miiller mdchte seinen Bereich méglichst rasch strukturieren und wieder in die
Gewinnzone fihren. Aus diesem Grund will er Methoden zur Kontrolle der Arbeitsleistung
seiner Mitarbeitenden implementieren. Ferner méchte er mit allen seinen Mitarbeitenden
ein Gesprach fuhren, um die Grinde fur die aus seiner Sicht mangelnde Motivation zu
ergrinden.

Anschliessend vereinbart er mit seine Mitarbeitern eine konkrete Zielsetzung. Bei seinem
gewahlten Fihrungsmodell entscheidet alleine der Mitarbeiter tGber Mittel und Wege, das
angestrebte Ziel zu erreichen. Sein bevorzugtes Modell ist somit ziel- und nicht
aufgabenorientiert.

Zwischen den Mitarbeitern der Bereiche ,Bau” und ,Mobel“ kommt es in letzter Zeit wieder
vermehrt zu Reibereien und Spannungen. Die Ursachen sind der unterschiedliche Erfolg
und die stark differenzierte Auslastung der Gruppen. Bei einem Treffen der ganzen
Belegschaft soll eine Aussprache erfolgen, um die Probleme zu I6sen und das Team auf
die gemeinsamen Ziele einzustimmen.

Es gibt viel zu tun .....
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Aufgabe 1 12 Punkte
a) Benennen Sie den Fuhrungsstil von Urs Meier mit einem Stichwort.
b) Nennen Sie 2 negative Auswirkungen dieses Fuhrungsstils.

c) Welcher Fuhrungsstil ware hier besser angebracht? Begriinden Sie
Ihre Wahl und beschreiben Sie die Eigenschaften dieses
Fuhrungsstils.

SSC BP MUSTERPRUFUNG Selbstmanagement & Mitarbeiterfiihrung Seite 2 von 7



SSC BP MUSTERPRUFUNG
Prifungsfach: Selbstmanagement & Mitarbeiterfliihrung

Aufgabe 2 13 Punkte
Bei der Holzbau AG gibt es keine Arbeits- und Stellenbeschreibungen.

a) Welche 3 Kernelemente sollte eine Stellenbeschreibung beinhalten?

b) Erstellen Sie bitte einen konkreten Stellenbeschrieb mit den

wichtigsten Elementen fur Peter Miller, den Bereichsleiter ,Mdbel“, der
Holzbau AG. Treffen Sie, wenn notwendig, Annahmen.
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Aufgabe 3 10 Punkte
a) Nennen Sie 4 Methoden zur Kontrolle der Arbeitsleistung.

b) Bezogen auf den Fall, wie wenden Sie die Methoden an? Beschreiben
Sie eine der Methoden im Detail.
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Aufgabe 4 5 Punkte

Peter Miller mdchte umgehend die Fuhrung seines Bereichs optimieren.
Aktuell ist er bei den Zielsetzungen fir sein Team.

Welche Prozessschritte kennen Sie im Fihrungsprozess?
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Aufgabe 5 12 Punkte

a) Fur welches Fuhrungsmodell hat sich Peter Muller im konkreten Fall
entschieden?

b) Formulieren Sie — bezogen auf den Fall — 3 konkrete und messbare

Ziele fur einen Mitarbeiter nach diesem Fuhrungsmodell.
Treffen Sie — wenn notwendig, - Annahmen.
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Aufgabe 6 8 Punkte

Bei der Aussprache mochte der CEO besonderen Wert auf die
Kommunikation legen.

Nennen Sie die 4 Ebenen des Kommunikationsmodells nach Schulz von
Thun und beschreiben Sie deren Inhalte.
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